
 

 

 

 

 

NIT. 900412490-9 

 
 

Calle 62 Sur No. 86 B - 75 - Bosa 
Tel. 6612864  Cel. 3102598795 

fundacionsocialsembrandocamino@yahoo.es 
jardininfantil@sembrandocamino.org 

 

C E R T I F I C A C I Ó N 
 

Nosotros, JORGE ELVER ROJAS VARGAS identificado con C.C. No. 94.425.883 en mi 

calidad de REVISOR FISCAL y MARIA NANCY MOYA identificada con C.C. No. 

51.845.911 en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la FUNDACIÓN SOCIAL 

SEMBRANDO CAMINO identificada con NIT: 900.412.490.9 CERTIFICAMOS que: 

La valoración por SERVICIOS PUBLICOS, en la ejecución del convenio No. 8412-2025, para 

el periodo del 1 al 31 de Mayo de 2026 es por:           

Dos Millones Trece Mil  Ochocientos  Diez  Pesos M. Cte.  ($ 2.013.810.oo) 

Relacionado a los siguientes Servicios Públicos:  

Servicio de Agua y Acueducto $        1.089.800.oo 

Servicio de Gas Natural    $           138.800.oo 

Servicio de Energía   $           367.140.oo 

Servicio Celular    $           277.270.oo 

Servicio de Internet    $           140.800.oo 

  

 

En constancia se firma en Bogotá D.C. el día 4 de Junio de 2026. 

 

Cordialmente:  

 

          
 

JORGE ELVER ROJAS VARGAS     MARIA NANC MOYA 

C.C. No. 94.425.883 DE CALI      C.C. No. 51.845.911 DE BOGOTA 

T.P- 76192-T         Representante Legal. 

mailto:fundacionsocialsembrandocamino@yahoo.es
APORTE SDIS MAYO $1.785.190
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Comercial
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MARIA ELENA CABANZO

CL 62 SUR 86B 75

BOSA NOVA EL BOSA

MAY/16/2026 09:04:21

DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRÓNICO

215033   10509913252

ELSTER

A18FA536851

VOLU015R315

½



AGO-OCT
$1.057.462

OCT-DIC
$607.322

DIC-FEB
$643.613

ÚLTIMO
CONSUMO

49 53

87 91

﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿
(415)7707200485271(8020)421744764187(3900)000001089800

91.000 1.517

63

2184

2093

ELSTER

A18FA536851

Consumo Normal

0

VOLU015R315

½

$537.452,99 $552.343,26 $4

$1.089.800

$1.089.800

71eafbbaa88b9a70a125a0e6eb5ff733e6b3eb59e1302726b6105776f79ce76201042e49e2f6cbbd013881ccaae28e29

$47,33

$47,33

$4.307

$160,86

$160,86

$14.638

215034   105099   2/2

En este periodo consumiste más agua que en el anterior
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13252

I-ajuste a la decena $4

4

$0



Comercio Referencia 1
Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotá E.S.P.

CC51845911

Fecha Referencia 2
23 May 2026 21:15 186.82.99.40

Número de factura Referencia 3
16154358 16154358

Descripción del pago Valor del Pago
Pago Multiple EAAB ESP $1.089.800

Número de comprobante Costo de la transacción
TR260523211544mOvgN2 $ 0

Producto origen
Producto  
 **** 2831

Sucursal Virtual Negocios
Pago PSE

23 May 2026 21:15

NIT 900412490

Usuario: MARIA NANCY MOYA HERNANDEZ



ALVARO CSTANEDA

CL 62 SUR 86B 75
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VANTI S.A. ESP



Mayo 2026

61515642

138.800,00

0,00 0,00

0,00 0,00

1.307,55

0,00

0,00

613,22 0,00

64,79

614

590,92

42,48

52

0.75200

0,76766

14.31
0.02340

1,00435

15.56

1.00

67 0,77100

1.01008

$2576.

Feb. $2551 Mar. $2567 Abr. $2681

0.77100

100.00 0.00 100.00 100.00

200,31

Residencia Dos 30

10 Abr. 2026

09 May. 2026

2.368

2.435

ESTIMADO

REAL

52

Entre 03 y el 08 de Junio

2435 - 2368

CuVa $ 2576.48

31 Mar. 2028

0,00

(415)7709998026025(8020)61515642(3900)00000000138800

138.800,000,00

12 May. 2026
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VANTI S.A. ESP

Somos grandes contribuyentes 
Resolución 000200 Diciembre 
27/2024 Retenedor de IVA. 
Autorretenedores Resolución No. 
4959 del 17-Jul-1998 Autorización 
de Numeración de Facturación No. 
Formulario 18764091267057 del 
31/03/2025. Facturación electrónica 
desde N° 50000001 hasta 
100000000 con vigencia de 24 
meses
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26 May. 2026 27 May. 2026 Abr. - May. 2026

CONS. SIN SUBSIDIO 32M3 2.576,48 0,00 82.447,36

CONS. CON SUBSIDIO 20M3 2.973,71 0,00 59.474,20

MENOS SUBSIDIO   (32%) 1UN -18.930,64 0,00 -18.930,64

AJUSTE DECENA 1UN -0,47 0,00 -0,47

Intereses Moratorios Base Recargo por Mora ( 2.09 % 1UN 119,55 0,00 119,55

Vanti Max Gas 2 1UN 13.184,87 2.505,13 15.690,00



Comercio Referencia 1
101 FINTECH S.A.S. 01

Fecha Referencia 2
23 May 2026 22:11 51845911

Número de factura Referencia 3
61515642 61515642

Descripción del pago Valor del Pago
Vanti SA ESP Fra 61515642 $138.800

Número de comprobante Costo de la transacción
TR260523221100pXqKbt $ 0

Producto origen
Producto  
 **** 2831

Sucursal Virtual Negocios
Pago PSE

23 May 2026 22:11

NIT 900412490

Usuario: MARIA NANCY MOYA HERNANDEZ
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DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRÓNICO No. 394811995-4

2261642-7

No. Medidor:  72034789

JOSE I ROBLES ACUA
CL 62 SUR NO 86 B 75 BOSA NOVA
BOSA NOVA
BOGOTA, D.C. - SAN PEDRO

  
   

   Clase de servicio: Comercial  Subclase: Básica

$367.140

28 MAY /2026

01 JUN/2026

11 JUN /2026

Del 12 ABR/2026
al 12 MAY/2026

31 días   Tipo de Lectura: Real          Ruta Reparto: 1 1 11 165 9126       Carga kW: 6,20

LIME S.A ESP
Dirección Oficina de atención: KR 56 #9-17 LC 2 Edif. Bog Americas, Puente Aranda, diagonal de la estación
de Transmilenio distrito grafiti. Lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm jornada continua y sábados de 9:00 am a
01:00 pm.  Email: atencion.usuario@lime.com.co - linea110@proceraseo.co  - Página web: www.lime.net.co

JLcYT:QUkviBpaeP

Para pagos y consultas
tu número de cliente es:
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jcbZ9zLbmQ5wekHbWqYHofs8wNv3CYgXPjcbZ
ZlXZSTALJcmcnpkMLRVC6YNluO10d95f8ZlXZ
ccbSSWPYvSYvuSZTXVRuXuuSuQxvRvvTYaaaP
dY99dhCnaTVR6o9cB8PrVbWZxfq9hAVcKp84:
u0OgzpLFxXILhT1X9GSC3YhHKMZp64IfP3gnR
anqM2bD:KTdgScMoRwIhaVV4PwPHOCx3Wp80R
NHORblUERYRH4DSNia6aLsOabuArpVzJpcTRZ
NAH9H:kUuTgTLd8yB9hI6ce7U86CiWvG;vML8
cQjbyXPxvHAYjbui54S30kjbkA;RD08wjbZl2
ydwqYV2Y33p0ypxceH:qPJyqxp2CgaXBvpvEX
6xvVArzcxGSS;eI:pbgVH;vPtIHrWrIgAYIWZ
FFS8jH1MgP5TxAOU2MApJViiT:pHj8pi8oFt:
0i7SglErbcdW;Rv24VkFLinTQkQqF5CpFpMYZ
HEl9OsaRYVEfFq2Wdh8aS29e:DzhKaLetTVq0
Z3OgFr9MJLMsOyJpMAgT8koSkKslWpVbSkKRR
lkZ8xCD7H8WbZ8xcBpw;cRZ8xW4CIAXMZ8j5:
dojgkWp1vhtxolVI;FgV49gccMQRLPSQebcTR
waC83hKlXf;WpopkQ4:HbVqWXWX0Ecrd9vwp0
NX:VD6S:83iLzTtYQTFfD5cHjaor58aORZV6:
wVh8NvtPHTTQ3bqbW:wHCcTdv2SchCwqpKtt:
ueUVQjAswWbX8eNLDFxC9mCG3IR9VPCuzgaY2
8tX8Od1YuffHnvsWPTHIfxNvnTpkAjHfnvyDX
jcbZSR0WE7gbuSxDLd3QvMuSjCIVTVCsuSuVZ
ZlXZjZuRZ:MIy8BJ6;HLraqY6VWSI3phxaf0Z
zzzPP00t0tzPzz0t0PP0tP0PPt0P000z0PtzP

FECHA GENERACIÓN       FECHA EXPEDICIÓN:
19/05/2026 00:50:46          19/05/2026 13:17:04

JLmMR;w5Q9QI8mwKSMespWIvcYT:QWIq4Mfa9Mku7uw4KpfIvcIVc;4CtaAAS7FJLmMR;w5Q9QI8mwKSMespWIvcYT:QWIq4Mfa9Mku7uw4KpfIvcIVc;4CtaAAS7F
(415)7707209914253(8020)01226164273948119954(3900)00000000367140

2261642-7 28 MAY /2026 $367.140

$285.240 $81.900 $367.140

  
May

 Activa  Reactiva Consumo promedio últimos 6 meses

290 kWh

229 kWh

$819,66

9,35 kWh

$9.201

Generación + Transmisión + Distribución + Costo Variable + Pérdidas +
$306,12 $55,95 $288,03 $81,88 $61,77

Restricciones  + Costo Fijo = Costo kWh Mes
$25,90 $0,00 $819,66

Vigencia: ABR/2026

En Colombia las tarifas son reguladas por la Comisión de Energía y Gas (CREG)

La tarifa de energía es el valor que pagamos por cada kWh que
consumimos. Este se calcula con una fórmula llamada Costo
Unitario, que incluye los siguientes componentes de la cadena
eléctrica:

                                                                                                                                                                                                                                                                                            2261642-7

 Lectura actual     - Lectura anterior   = Diferencia de lecturas x     Factor  = Energía consumida kWh Energía facturada kWh x    Valor unitario = Valor facturado

 ENERGIA ACTIVA FP 47.962 47.672 290 1 290 290 $819,66 $237.701
 ENERGÍA REACTIVA 0 0 0 0 0 0 $288,03 $0

 Contribución  Aporte del 20.00 % del valor facturado $47.540

 ESTIMADO CLIENTE: La tarifa final es de: $819,66 $285.241 

Ajustes a la decena $-1
SUBTOTAL: $-1

Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a
través de la APP, tu Sucursal Online en la página web o

inscribiéndote a FACTURA VIRTUAL desde www.enel.com.co en
la sección Personas.

$285.240 $0

Ten en cuenta la fecha de PAGO
OPORTUNO para no generar intereses de
mora y la FECHA DE SUSPENSIÓN a partir
de la cual se suspenderá el servicio en caso
de no pago. Por lo anterior y de acuerdo con
los costos publicados en el pliego tarifario,
el costo por concepto de reconexión es
hasta de $117.464

Informamos que de no realizar el pago de
sus obligaciones Crédito Fácil CODENSA
en la fecha de PAGO OPORTUNO, éstas
entrarán en mora, ante lo cual se realiza
reporte negativo a las bases de información
Financiera y cobro por gastos de cobranza
si la mora supera 15 días y se realiza
gestión de cobro.

830123461-1

10884010

394811995-4

30

01.04.2026 a 30.04.2026

Volumen: 0.0000 Estrato: 2

Densidad: 0.20 FREC. Recolección: 3

% Participación 0% FREC. Barrido 3

Tipo productor: Pequ. Prod. Comercial
Unidades Ocupadas Desocupadas

Residenciales 0 0
No Residenciales 1 0

Barrido: 0.00256516
Limpieza urbana: 0.00088811
Rechazo del aprovechamiento: 0.00001113
Efectivamente aprovechadas: 0.06564729
Residuos no aprovechables: 0.00
Aforo no aprovechable: 0.00

0

COSTO FIJO TOTAL

$22.165,47

COSTO VARIABLE 
NO APROVECHABLE

$20.807,16

COSTO BASE
APROVECHABLE:

$157.722,57

0

36.878

73.756

110.634

147.512

Nov Dic Ene Feb Mar Abr

133797 133190 137864
147514

88516 79585

ASEO - SERVICIO NO RESIDENCIAL $53.327
ASEO - CONTRIBUCIÓN NO RESIDEN $26.663
ASEO - AJUSTE A LA DECENA DEBI $3
ASEO - RELIQUIDACIÓN APROVECHA $1.867
ASEO - OTROS CARGOS A FACTURA $40

$81.900

INFORMATIVO DEUDA TOTAL: 81,900.00

50%
0%
0%

LIME S.A ESP

GRUPO: 11 CIRCUITO: CK26-2386TR1- - NIVEL DE TENSIÓN:1 PROPIEDAD: Empresa
ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercialización de Energía Eléctrica Tarifa 11,04 por mil. Somos autoretenedores según Resolución No. 0547 de 25 de enero 2002. IVA Régimen Común
CUMPLIMIENTO RESOLUCIÓN CREG 015 DE 1999. 
Sobre el contenido de la presente factura el Cliente cuenta con los mecanismos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994, y podrá hacer uso de éstos antes de la fecha señalada para pago
oportuno. Para mayor información comunícate al (601) 5 115 115, fuera de Bogotá al 01 8000 912 115, o en nuestros Centros de Servicio al Cliente. Operador de red: ENEL COLOMBIA S.A.
ESP.  Somos grandes contribuyentes según resolución No 9061 de 10 de diciembre de 2020.
“Sobre el acto de suspensión procede el recurso de reposición y en subsidio de apelación, el cual deberá presentarse ante la Empresa previo a la suspensión del servicio.”
Esta factura de cobro presta mérito ejecutivo de conformidad con el Articulo 130 de la ley 142 1994
En cumplimiento  de la resolución CREG156/11 consultar www.enel.com.co
IMPORTANTE: En cumplimiento de la resolución CREG 038 de 2014, la cual modificó el Código de Medida, se establecieron obligaciones, actividades y responsabilidades asignadas a ENEL
COLOMBIA S.A. E.S.P. y sus usuarios. Para obtener mayor información, te invitamos a consultarlas en nuestra página web www.enel.com.co o comunícate a la línea (601) 5 115 115, fuera de
Bogotá al 01 8000 912 115, o en nuestros Centros de Servicio al Cliente.
ENEL COLOMBIA S.A. ESP presta el servicio de recaudo para terceros a través de la factura del servicio público domiciliario de energía eléctrica (Encargos de Cobranza), de acuerdo con la
aprobación expresa emitida por el cliente para el uso de la factura como canal de recaudo, ENEL COLOMBIA S.A. ESP no es responsable por el servicio que prestan los terceros, ni por los
valores facturados. Para mayor información relacionada con estos aspectos, por favor dirtigirse a los canales de atención definidos por cada Empresa.
El prestador del servicio de comercialización y distribución de energía eléctrica y de productos y servicios de valor agregado es ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. NIT. 860.063.875-8. Entidad
vigilada por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.

Factura impresa por Carvajal Soluciones de Comunicación SAS NIT 800.096.812. Proveedor Tecnológico: Carvajal Tecnología y Servicios S.A.S - Nombre del SW: CENFinanciero - NIT 890.321.151-0.  

Calidad del Servicio

 Duración interrupciones
 (Horas)

 Frecuencia interrupciones
 (Eventos)

 DIUG: 11,57  Grupo:  11  FIUG: 13,00  DT: 248,31

 DIU: 1,70  HC: 0,00  FIU: 1,00  CF: 252,00000
 DIUM: 0,00  VC: 0,00  FIUM: 0,00  MC: 0,00

 THC: 0,00  CEC: 0,00  TVC: 0,00  MF: 1,00

 %t: 0,20
 CD: 2386TR1  PERIODO: 2026/03



Comercio Referencia 1
GOU PAYMENTS S.A EASPBV 02

Fecha Referencia 2
23 May 2026 21:31 8600638758

Número de factura Referencia 3
8234098468 3514

Descripción del pago Valor del Pago
PAGO 2261642 $367.140

Número de comprobante Costo de la transacción
TR260523213129X3kF4X $ 0

Producto origen
Producto  
 **** 2831

Sucursal Virtual Negocios
Pago PSE

23 May 2026 21:31

NIT 900412490

Usuario: MARIA NANCY MOYA HERNANDEZ



COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7
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ALVARO MAURICIO VILLOTA
CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: BOGOTA/CUNDINAMARCA

DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: Cr 10 D No 27 A-99 Sur P 2 COUNTRY SUR
CÓDIGO POSTAL:CÓDIGO POSTAL:CÓDIGO POSTAL:CÓDIGO POSTAL:

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: E 6062706900

SERVICIOS MÓVILES
CÓDIGO INTERNO: 8.21948223

FECHA LÍMITE DE PAGO:FECHA LÍMITE DE PAGO:FECHA LÍMITE DE PAGO:FECHA LÍMITE DE PAGO:

04-Jun-2026
REFERENCIA DE PAGO:REFERENCIA DE PAGO:REFERENCIA DE PAGO:REFERENCIA DE PAGO:

6219482234
TOTAL A PAGAR:

$277,269.99

COMCEL S.A
NIT 800.153.993-7

Marca esta casilla si deseas cancelar el valor total de tu factura (servicio, servicios
suplementarios y equipo/préstamo)

(415)7707175320010(8020)6219482234(3902)27726999

Valor a pagar por servicio + suplementarios + equipo 277,269.99

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito
Paga aquí

ALVARO MAURICIO VILLOTA
REFERENCIA DE PAGO: 6219482234
NO. DE IDENTIFICACIÓN: CC.: 12993038
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: E 6062706900
PERÍODO DE FACTURACIÓN: 18-Abr-2026 a 17-May-2026

Cuenta Corporativa

SUSPENSIÓN A PARTIR DE: 06-Jun-2026

TOTAL A PAGAR: $277,269.99

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

¿Tienes Dudas?

Ilimitados 90 GB IlimitadosTodo
Destino

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

$277,269.99Cargos anteriores $277,269.99
$-277,269.99Pagos recibidos $-277,269.99

DEUDA ANTERIOR

$0.00

Descripción Valor Valor TotalValor

Servicio datos 18-May-2026 17-Jun-2026 $47,460.15 $9,017.43 $56,477.58
Cargo fijo mensual 18-May-2026 17-Jun-2026 $2,497.90 $574.52 $3,072.42

Subtotal $49,958.05 $9,591.95 $59,550.00

CARGOS FIJOS

$59,550.00

Descripción Fecha inicial Fecha final Valor Impuestos Valor TotalValor

Total equipos financiados $206,564.50 $11,155.49 $217,719.99

EQUIPO A CRÉDITO

$217,719.99
Descripción Valor Impuestos Valor TotalValor

Claro video Incluido sin costo adicional $0.00 $0.00
Claro club Incluido sin costo adicional $0.00 $0.00
Claro drive Incluido sin costo adicional $0.00 $0.00

OTROS SERVICIOS

$0.00

Descripción Valor Valor TotalValor

Impuestos IVA:9,492.03 Consumo:99.92 * La tasa de interés moratorio es del 28.17% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVA y el Impuesto al consumo para servicios de voz.

TOTAL A PAGAR
FECHA DE CARGA DE MINUTOSFECHA DE CARGA DE MINUTOSFECHA DE CARGA DE MINUTOSFECHA DE CARGA DE MINUTOS: 18-May-2026
PERÍODO DE FACTURACIÓNPERÍODO DE FACTURACIÓNPERÍODO DE FACTURACIÓNPERÍODO DE FACTURACIÓN: 18-Abr-2026 a 17-May-2026
FECHA DE FACTURACIÓNFECHA DE FACTURACIÓNFECHA DE FACTURACIÓNFECHA DE FACTURACIÓN: 18-May-2026

$277,269.99

https://procesofacturasclaro.paradigma.com.co/ParadocBotWeb?data=vVzMT+dpMoJvCuDYV72LdGDsrLBgkZ4g6ZdT3HwMjdZtRIUO3H5p6zDG9xDhxdGC7BHSwTCTiAPg/WXrCvgraA==&origin=ParadocPdfMovil2026
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COMCEL S.A
NIT 800.153.993-7

Marque esta casilla para cancelar Servicio y Servicios Suplementarios *

(415)7707175320010(8020)8219482239(3902)05955000

REFERENCIA DE PAGO:8219482239

Valor a pagar por Servicios + Suplementarios 59,550.00

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito

Marque esta casilla para cancelar Equipo/préstamo

(415)7707175320010(8020)4188796645(3902)21771999

REFERENCIA DE PAGO:4188796645

Valor a pagar por Equipo/préstamo 217,719.99

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

DETALLES DE EQUIPO A CRÉDITO
DETALLE DEL MES PARA EQUIPOS A CRÉDITO:
No. Crédito *Valor

Crédito
*Capital

Fin Período
Tasa de

Interés E.A
Pago a
Capital

Interés
Corriente

Interés
Mora

IVA de
Interés

Fianza IVA
Incluido

Cuota Vr. Cuota Mes
XIA 15T PRO 512GB NG +RED

9876520032103490 3,139,740.32 2,991,888.96 24.89 147,851.36 58,713.14 0.00 11,155.49 0.00 7 de 24 217,719.99
La liquidación de cuota fue generada mediante un sistema de amortización de cuota fija. /*Este valor incluye fianza, si aplica.

HISTOGRAMAS DE CONSUMO

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ÚLTIMO MES

LÍNEA 3102598795

NO INCLUYE LLAMADAS A NÚMEROS ESPECIALES,
SERVICIOS Y DESTINOS NO INCLUIDOS DENTRO DEL PLAN.

800

640

480

320

160

0

210

OCT-NOV

526

NOV-DIC

381

DIC-ENE

245

ENE-FEB

367

FEB-MAR

757

MAR-ABR

414

PROM

M
IN

UT
O

S/
SE

GU
N

D
O

S

ASÍ USASTE TUS DATOS

10

8

6

4

2

0

3.13

NOV-DIC

2.74

DIC-ENE

4.92

ENE-FEB

4.43

FEB-MAR

4.43

MAR-ABR

6.29

ABR-MAY

4.32

PROM

GI
GA

S
ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS

Cav Bogotá Álamos
C.C Diver Plaza 2 Cl. 71B # 100-11 Lc 201A
Cav Bogotá Centro Mayor
Av Cra. 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200
Cav Bogotá Chapinero
Cra. 13# 59 - 52
Cav Bogotá Fontibón
Cr. 100 # 19-57/65
Cav Bogotá Kennedy
Av 80 # 44-19 Sur
Cav Bogota Plaza Claro
Cra 68 A #24B-10 Torre 1 Local 1 Centro Cial Plaza Claro

Cav Bogota La Felicidad
Av. Boyacá # 17a - 9 / 17a-23 loc C-118 C.C. Multiplaza
Cav Bogotá Plaza De Las Américas
Cr 71D # 6-94 Sur Local 1639 C.C. Plaza De Las Américas
Cav Bogotá Calle 140
Cll 140 N 18-40
Tienda Bogotá Gran Estación
Av. Cl. 26 # 62-47 Local 1-047 C.C Gran Estación
Tienda Bogotá Hayuelos
Call 20 # 82-52 Lc 2-86/87
Tienda Bogotá portal 80
Trv 100A # 80A - 20 C.C Portal 80 Lc 3-002

TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA
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ALVARO MAURICIO VILLOTA
Número Celular : 3102598795

Código Interno : 8.21948223.00.00.100001

CON TU PLAN POSTPAGO, CLARO QUE PUEDES TODOBENEFICIOS QUE YA ESTAS RECIBIENDO

20,00 GB adicionales

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

YA TIENES MAS DATOS EN TU PLAN POSTPAGO, COMPRUÉBALO EN APPMICLARO Y
DISFRÚTALOS COMO QUIERAS EN LA RED #1 EN COBERTURA 4G. Aplican tyc
www.claro.com.co

Información de factura electrónica:

Descarga aquí tu factura electrónica

Fecha y hora de emisión: 20-May-2026 18:07
Fecha y hora de aprobación: 2026-05-20 20:07:26-05:00

Información general:
De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno,
caso en el cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso
el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.

La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Dirección: Cra 13 No. 27 -
00 piso 5, Bogotá - Línea Telefónica Nacional: 01 8000 910165 - Correo Electrónico: info@sic.gov.co

Señor Usuario a partir del día 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de protección de usuarios, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017, la cual podrá consultar
ingresando a nuestra página Web a través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas físicas de atención al usuario.

Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnológico de facturación electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT:
890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Crédito, Medio de Pago: Instrumento no definido.

Mantente al día en los pagos, recuerda que la mora en las cuotas de tus productos financiados, pueden generar gastos de cobranza desde $ 2.489 IVA incluido, de acuerdo con tu
contrato de venta financiada. Aplica para ventas realizadas con contrato a partir de la versión de 22/08/2024.

Cobro gestión de cobranza asociado con la edad de mora*
1 - 30 días1 - 30 días1 - 30 días1 - 30 días 31 - 60 días31 - 60 días31 - 60 días31 - 60 días 61 - 90 días61 - 90 días61 - 90 días61 - 90 días Mayor a 90 díasMayor a 90 díasMayor a 90 díasMayor a 90 días

$1.200$1.200$1.200$1.200 $1.850$1.850$1.850$1.850 $2.950$2.950$2.950$2.950 $5.550$5.550$5.550$5.550
*IVA Incluido*IVA Incluido*IVA Incluido*IVA Incluido

DETALLE DE UTILIZACIÓN DEL SERVICIO PARA CEL.: 3102598795

CONSUMOS LOCALES

Fecha Hora Teléfono Durac. V/r Unitario
Tiempo Aire

V/r Tiempo al Aire Total ($)
07:57
09:57
16:20
17:19
11:13
12:12
12:56
12:57
13:25
13:47
13:48
07:43
09:06

3123208434
3214636115P
3208582255
3208582255
3012798336
3203136363
3124314193
3124314193
3124314193
3124314193
3124314193
3214889192
3003814347

0:11
2:44
0:43
0:19
0:17
0:23
0:38
0:12
0:23
0:15
0:18
4:16
2:45

18-Abr
18-Abr
18-Abr
18-Abr
19-Abr
19-Abr
19-Abr
19-Abr
19-Abr
19-Abr
19-Abr
20-Abr
20-Abr

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

CONSUMOS LOCALES

Fecha Hora Teléfono Durac. V/r Unitario
Tiempo Aire

V/r Tiempo al Aire Total ($)
10:07
10:54
15:21
19:11
06:59
07:20
07:20
07:20
08:47
12:14
12:21
12:57
13:28

3003814347
3166183740
3124314193
3124314193
3112035434
3112035434
3112035434
3112035434
3124466605
3012798336
3204442455
3112035434
3153834098C

1:46
2:01
3:08
5:35

2:06
0:19
0:07
0:28
1:05
0:21
1:01
2:25
2:11

20-Abr
20-Abr
20-Abr
20-Abr
21-Abr
21-Abr
21-Abr
21-Abr
21-Abr
21-Abr
21-Abr
21-Abr
21-Abr

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=L+pnJJxu0+jwX6N76fmXyTAFDgDxJTpIxQWfexwIL5X+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15
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ALVARO MAURICIO VILLOTA
Número Celular : 3102598795

Código Interno : 8.21948223.00.00.100001

CONSUMOS LOCALES

Fecha Hora Teléfono Durac. V/r Unitario
Tiempo Aire

V/r Tiempo al Aire Total ($)
07:46
07:51
07:56
08:27
08:31
08:35
08:38
11:11
11:18
13:14
13:38
13:40
14:44
15:34
17:26
18:39
19:33
08:28
09:17
09:21
09:25
09:27
09:36
09:54
09:56
11:49
12:05
12:35
13:51
10:03
12:57
13:11
18:02
18:19
18:41
18:57
18:58
19:02
23:45
11:46
14:07
14:21
20:56
13:29
13:36
14:06
08:33
09:03
09:08
10:19
10:32
12:10
12:36
12:57
16:02
09:45
09:47
13:40
14:43
17:30
11:19
11:19
11:20
20:23
11:51
10:45
15:54
08:37
12:16
12:18
14:10
17:52
18:15
11:00
11:54
09:06
09:09
15:03
18:49
18:55
19:01
09:09
09:23
09:40
10:14
14:59
15:00
15:16
10:53
12:48
19:14
19:37
19:37
08:22
12:05
12:10
14:15
15:28
15:29
17:17
11:09
11:14
11:48
12:15
12:23
12:48
13:50
19:56
07:39
08:10

3204442455
3212016274
3166183740
3112537782P
3133737077
3214636115P
3212016274
3112035434
3214636115P
3044411992C
3229107549
3204442455
3133737077
3219075487
3124466605
3214636115P
3112035434
3214636115P
3016897398C
3213024597
3214636115P
3214636115P
3016897398C
3143575446
3214636115P
3124314193
3213024597
3214636115P
3124959506
3007305724C
3208613101
3007305724C
3007305724C
3007305724C
3208613101
3203136363
3208613101
3208613101
3203136363
3208613101
3124314193
3007305724C
3208582255
3133231085
3153834098C
3203136363
3133737077
3208613101
3214889192
6012007090
6017435548
3212016274
3166183740
3166183740
3203136363
3195849401
3203136363
3203136363
3203136363
3214636115P
3203136363
3203136363
3208582255
3208582255
3124399933
3208488233
3203136363
3214889192
3229107549
3138185736
3106792853
3012798336
3173788298C
6012007090
3153834098C
3214889192
3214889192
3214889192
3208582255
3173115589C
3173115589C
3214636115P
3214636115P
3214889192
3214889192
3208067118
3208067118
3003814347
3214889192
3213024597
3214636115P
3214636115P
3214636115P
3125148209P
3214636115P
3214636115P
3212807205
3133453056
3203136363
3125148209P
3124959506
3124399933
3124314193
3203136363
3208582255
3208582255
3208582255
3208582255
3213024597
6017423900

5:02
2:35

27:17
0:59
2:56
3:03
5:41
6:55
4:08
1:01

0:33
3:32
2:05
1:07
0:21
7:18
2:48
2:12
3:17

0:43
1:42

0:24
1:51

0:04
2:01
1:38
5:45
1:12

0:43
3:15

0:20
1:07
0:57

0:08
0:33
0:37
0:23
0:07
0:21

2:00
1:16

0:50
3:05
0:32
1:14

0:40
1:40
2:32
9:07

12:35
4:46
0:21

14:29
0:38
0:13
0:37
0:33
1:16
1:47
7:32
0:18
0:17
4:23
1:32

8:04
0:43
0:28
4:18
1:28

0:04
1:07
4:17

0:30
17:12
0:15

0:04
4:01

11:34
5:08

3:11
2:45
3:40
1:36
4:52
8:47
0:27

12:37
9:12
1:25
1:08
3:43

0:05
2:55
1:13

3:02
6:05
0:12

0:20
0:28
0:25
4:45

10:07
1:10

0:59
2:02
2:03
0:46
0:04
1:20

15:09

22-Abr
22-Abr
22-Abr
22-Abr
22-Abr
22-Abr
22-Abr
22-Abr
22-Abr
22-Abr
22-Abr
22-Abr
23-Abr
23-Abr
23-Abr
23-Abr
23-Abr
24-Abr
24-Abr
24-Abr
24-Abr
24-Abr
24-Abr
24-Abr
24-Abr
24-Abr
24-Abr
24-Abr
24-Abr
25-Abr
25-Abr
25-Abr
25-Abr
25-Abr
25-Abr
25-Abr
25-Abr
25-Abr
25-Abr
26-Abr
26-Abr
26-Abr
26-Abr
27-Abr
27-Abr
27-Abr
28-Abr
29-Abr
29-Abr
29-Abr
29-Abr
29-Abr
29-Abr
29-Abr
29-Abr
30-Abr
30-Abr
30-Abr
30-Abr
30-Abr
01-May
01-May
01-May
01-May
02-May
03-May
03-May
04-May
04-May
04-May
04-May
04-May
04-May
05-May
05-May
06-May
06-May
06-May
06-May
06-May
06-May
07-May
07-May
07-May
07-May
07-May
07-May
07-May
08-May
08-May
08-May
08-May
08-May
09-May
09-May
09-May
09-May
09-May
09-May
09-May
10-May
10-May
10-May
10-May
10-May
10-May
10-May
10-May
12-May
12-May

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

CONSUMOS LOCALES

Fecha Hora Teléfono Durac. V/r Unitario
Tiempo Aire

V/r Tiempo al Aire Total ($)
09:16
13:03
18:24
11:57
12:32
15:03
17:17
20:22
07:08
07:35
13:48
08:38
08:40
15:26
15:56
16:40
08:33
09:58
21:37
15:10

3007305724C
3044411992C
3208067118
3166183740
3214889192
3124314193
3124399933
3195849401
3214636115P
3155811725
3112537782P
3214636115P
3208067118
3012798336
3195849401
3214636115P
3124314193
3208067118
3208067118
3007305724C

1:09
0:12
4:30
0:47
1:15

0:25
0:14
0:31
0:01

14:03
0:57
0:47
2:16
3:03
1:22
1:59
0:52
0:32
2:55
1:09

12-May
12-May
12-May
13-May
13-May
13-May
13-May
13-May
14-May
14-May
14-May
15-May
15-May
15-May
15-May
15-May
16-May
16-May
16-May
17-May

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Subtotal 421:36 $0.00 $0.00

A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido
E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido
C: Número de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Número de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono
PQ: Consumos realizados del paquete
DV: Desvío de llamadas



Comercio Referencia 1
COMUNICACION CELULAR COMCEL
S.A.

621948223420260530225538_1

Fecha Referencia 2
30 May 2026 22:59 6219482234

Número de factura Referencia 3
511876503 NIT_900412490

Descripción del pago Valor del Pago
Pago de factura Postpago $277.269,99

Número de comprobante Costo de la transacción
TR260530225942rZYHUj $ 0

Producto origen
Producto  
 **** 2831

Sucursal Virtual Negocios
Pago PSE

30 May 2026 22:59

NIT 900412490

Usuario: MARIA NANCY MOYA HERNANDEZ



COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

MARIA NANCY MOYA
DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: CL 62SUR 86B-75 CASA BOGOTA DC

CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: BOG BOGOTA D.C
ESTRATO: ESTRATO: ESTRATO: ESTRATO: 2

B-M2
TVC - BOG - nCiv329508Micro: nCiv329508

May 20/26 62097163 $ 140.800

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:

TELEVISIÓN INTERNET TELEFONÍA
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Total factura mes anterior $ 140.800
Pagos efectuados $ -140.800

DEUDA ANTERIOR

$ 0

Descripción Valor

CLARO TV+ BASICA 02-May-26 01-Jun-26 31 $ 2.100
IVA $399

TELEVISIÓN

$2.499

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

INTERNET 600MB TC 02-May-26 01-Jun-26 31 $ 126.401
IVA $ 0

INTERNET

$ 126.401

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

TELEFONIA* 02-May-26 01-Jun-26 31 $ 1.000
IVA $0

TELEFONÍA

$1.000

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional

OTROS SERVICIOS

$ 0

Descripción Valor

ULTRAWIFI 15/36 $ 10.900

EQUIPOS FINANCIADOS

$10.900
Descripción Cuota Valor

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

COMCEL S.A.
NIT: 800.153.993-7 MARIA NANCY MOYA

REFERENCIA DE PAGO: 62097163
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 51845911
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R 1150451681
FECHA DE FACTURA: May 02/26
PERIODO DE FACTURACIÓN: May 02/26 - Jun 01/26

PAGAR ANTES DE: May 20/26

TOTAL A PAGAR: $ 140.800

¿Tienes Dudas?

(415)7709998002319(8020)1150451681000062097163(3900)00140800(96)20260520

FORMA DE PAGO Efectivo T. Crédito

Escanea el código QR para pagar tu factura

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.

https://procesofacturasclaro.paradigma.com.co/ParadocBotWeb?data=qb6O+cK5C8ReL5AKJ4Z2yo++E05GoNLpYF+kVAscqD44vcNp2gUnZhvVqsQuwq7az9G+NGDinU+mTd89aoce9w==&origin=ParadocPdfFija2026
APORTE SDIS MAYO
 $129.900



COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7

Con app Mi Claro podrás realizar muchos trámites de Claro fijo y móvil, allí
puedes: consultar saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos,
modificar los servicios instalados o solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes
descargar la aplicación móvil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

$ 140.800

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS LOS ÚLTIMOS MESES

HISTÓRICO DE CONSUMO LOCAL

LÍNEA 6016612864
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Cav Bogotá Santafé
Call 185 # 45 - 03 Lc N1-022

Cav Bogotá Toberín
Av Cr. 45 (Auto Norte) # 166-68

CAV Bogotá Chapinero
Cra. 13# 59 - 52

Cav Bogotá Calle 94
Cra. 15 # 94-38

Cav Bogotá Unicentro
Cr. 15 # 124-30 Local 2-054 C.C
Unicentro

Cav Bogotá Centro Mayor
Av Cra. 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200

CAV Bogotá Mall Plaza NQS
Cr. 30 Con Avenida 19- Local B1 Al B19
C.C. Mall Plaza Nqs

CAV Bogotá CRA 7
Cr. 7 # 22 - 20

Cav Bogotá Calle 140
Cl.l 140 N 18-40

Cav Bogotá Plaza Claro
Cr. 68 A # 24 B-10 Torre 1 Local 1 C.C
Plaza Claro

Cav Bogotá Fontibón
Cr. 100 # 19-57/65

Cav Bogotá La Felicidad
Av. Boyaca # 17A-23 Local C-118 C.C.
Multiplaza

May 02/26 12:13

2026-05-03 15:29:2

SI TIENES DUDAS
ESCRÍBENOS AL SIGUIENTE
WHATSAPP

311 200 0000
www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.x.com/ClaroTeAyuda
Desde celular Claro 018000341818

Nacional
018003200200
Bogotá 601 750 0500
*611

Conoce tus consumos
en app Mi claro

Conoce
Tienda Claro

Escanea y paga con
tu billetera

Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

Importante:Importante:Importante:Importante: Para llamar a #LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales.

Cobro gestión de cobranza asociado con la edad de mora*
1 - 30 días 31 - 60 días 61 - 90 días Mayor a 90 días

$2.200 $3.200 $5.100 $9.900
*IVA Incluido

Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención
según Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según Resolución 000200 del 27 de diciembre 2024. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento
Residencial, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta
merito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7 Dirección Cr 68A No 24B -10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999.
ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y
televisión es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El
servicio de telefonía pone a su disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que
si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de
dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre
1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al
018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Deloitte & Touche S.A.S a la Carrera 9 No. 78-31 Piso 1 Bogotá. Con ocasión de la promulgación de la Ley 1341 de
2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de
Industria y Comercio.
"De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe
pagar las sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir
de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)"
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la
presente factura electrónica de venta: Crédito, Medio de Pago: Instrumento no definido.
Mantente al día en los pagos, recuerda que la mora en las cuotas de tus productos financiados, pueden generar gastos de cobranza desde $ 2.489 IVA incluido, de acuerdo con tu contrato de venta
financiada. Aplica para ventas realizadas con contrato a partir de la versión de 22/08/2024.

https://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=1wCNXoe8qdC2++fEMEO8wq90B5gdib/tAFKc0dfRDvj+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15


Comercio Referencia 1
COMUNICACION CELULAR COMCEL
S.A.

1150451681_1

Fecha Referencia 2
18 May 2026 21:21 62097163

Número de factura Referencia 3
1150451681 NIT_900412490

Descripción del pago Valor del Pago
Pago factura hogar   Multiplay $140.800

Número de comprobante Costo de la transacción
TR260518212152h755iM $ 0

Producto origen
Producto  
 **** 2831

Sucursal Virtual Negocios
Pago PSE

18 May 2026 21:21

NIT 900412490

Usuario: MARIA NANCY MOYA HERNANDEZ




